Serrana

Private University

Gerardo Armando Picon!

Deteccion de necesidades sobre 1a formacion
en valores de los estudiantes de la carrera de
enfermeria de la Universidad Privada Maria

Detection of needs on the formation in values of the
students of the nursing career of the Maria Serrana

Claudia Centurion Viveros!

Lidia Maisabet Franco!

RESUMEN

La educacién concebida como una estrategia de
internalizacién y reafirmacién de valores toma
como base los propios valores de la Carrera de
Enfermeria en la formacién de profesionales in-
tegrales. La investigacién planted determinar
las necesidades sobre la educaciéon en valores
desde la perspectiva de los docentes. Con una
metodologia mixta desarrollada en dos etapas
se realizé primeramente una investigacion de
campo, cualitativa, no experimental, transver-
sal con entrevistas en profundidad, con mues-
treo no probabilistico voluntario se integraron
diez profesores. La segunda etapa fue una in-
vestigacion cualitativa interactiva mediante un
taller vivencial dirigido a 27 estudiantes de 86
inscriptos cuyo objetivo fue fortalecer el siste-
ma de valores. Los resultados evidenciaron la
necesidad de seguir promoviendo los valores
con base en una educacién integradora y holis-
tica y continuar acciones y lineas estratégicas
transversales con una vision extendida de los
valores generales como caracteristica inherente
y fundamental del ser humano.

Palabras Clave: Educacién-Educacion en valo-
res-Etica.

ABSTRACT

Education conceived as a strateqy of internalization
and reaffirmation of values is based on the values
of the Nursing Career in the training of integral
professionals. The research proposed to determine
the needs for education in values from the perspec-
tive of teachers. With a mixed methodology devel-
oped in two stages, a qualitative, non-experimental,
cross-sectional field research was carried out with
in-depth interviews, with voluntary non-probabi-
listic sampling, ten teachers were integrated. The
second stage was an interactive qualitative re-
search through an experiential workshop aimed at
27 students out of 86 enrolled, whose objective was
to strengthen the value system. The results showed
the need to continue promoting values based on an
inclusive and holistic education and to continue
actions and transversal strategic lines with an ex-
tended vision of general values as an inherent and
fundamental characteristic of the human being.
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INTRODUCCION

La Universidad Privada Maria Serrana
tiene como mision la formacién de profesiona-
les con espiritu humanista y valores orientados
a la responsabilidad social, la equidad, el respe-
to, la tolerancia, la honestidad, la sustentabili-
dad y la justicia consustanciados con la mision,
vision y perfil de la Carrera de Enfermeria. La
Carrera de Enfermeria estd enmarcada en las
ciencias de la salud formando profesionales con
base cientifica y humanista con la cual puedan
otorgar cuidados integrales a personas, familias
y comunidades en las diferentes etapas del ciclo
vital y niveles de atencién y prevencion.

La investigacion planted caracterizar las
necesidades sobre la formacién en valores de los
estudiantes de la Carrera de Enfermeria desde la
perspectiva de los docentes considerando como
categorias de andlisis la responsabilidad social,
la gestion de calidad, el respeto, la identidad na-
cional y la equidad y definir la importancia de
dichos valores desde la accién participativa de
los alumnos en su proceso de formacion.

La educacion deberia ser concebida como
una estrategia de internalizaciéon y reafirma-
cion de valores en su proceso de aprendizaje
tomando como base los propios valores que un
estudiante aporta a una universidad o institu-
cién educativa los cuales se forman, adaptan y
transforman desde el momento en que el indi-
viduo nace que son informados y pueden predo-
minar por una serie de experiencias. Se puede
afirmar que “los valores son construcciones que
subsisten y se realizan en el ser humano, por y
para éste.” (Guevara et al., 2007, p. 97), estre-
chamente vinculados a la propia vida de la per-
sona como parte del equilibrio personal y social
(del Salto Bello, 2015).

La educaciéon en todos sus niveles y mo-
dalidades constituye la plataforma para el de-
sarrollo y consolidacién de los valores ciudada-
nos. “La educacion es inevitablemente una tarea
axiolégica y su calidad depende de los valores,
puesto que educar es una tarea perfectiva y op-
timizadora.” (Diaz Torres y Rodriguez Gomez,
2008, p. 160).

Es funciéon de la universidad la Respon-
sabilidad Social de fomentar y fortalecer los va-
lores fundamentales de sus estudiantes tradu-
cidos en la solidaridad, el respeto, la honestidad
y la dignidad entre otros (Flores Andia, 2018;
Montoya Sotelo, 2016; Vallaeys, 2014; Delgado
Baron et al., 2008). Ciertamente “Los valores de
la libertad, de la igualdad juridica, de la solida-
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ridad, de la justicia, del respeto, de la conviven-
cia y del didlogo se tornan ejes de una educa-
cion tanto moral como civica o educacién para
el civismo.” (Diaz Torres y Rodriguez Gomez,
2008, p. 163).

En la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible se enmarcan los propdésitos y me-
tas relacionadas con la educacion y su alcance
centrados en la promocién de los derechos hu-
manos como proceso inherente a la formacion
de los estudiantes fundamentado en acciones
y directrices sobre los conocimientos para pro-
mover el desarrollo y estilos de vida sostenibles,
los derechos humanos, la equidad de género, la
promocion de la paz y la ciudadania mundial.
Por ello es de relevancia definir los indicadores
de una educacién en valores que se compaginen
con dichos objetivos (Naciones Unidas, 2018).
Esto permite redefinir también el concepto de
calidad de la educacion en su sentido de per-
tinencia y relevancia dadas las circunstancias
que vive la humanidad. De tal forma: “la calidad
de la educacion queda determinada por la digni-
dad, profundidad y extension de los valores que
hayamos sido capaces de suscitar y actualizar.”
(Diaz Torres y Rodriguez Gomez, 2008, p. 160).

La ensefianza aprendizaje de la profesion
debe estar conectada igualmente al aprendiza-
je en valores, una formacioén ética y ciudada-
na conjugandose en un proceso de formacion
integral donde todos los saberes confluyen
para formar un profesional para la ciudadania.
“Plantearse lo que deba ser la formacion de un
profesional competente no es posible al margen
de una formacién ética y una educacién para la
ciudadania.” (Bolivar, 2005, p. 94). Asi reafirma
la importancia de la imbricacién del componen-
te de formacién profesional con aquel referido a
la profesionalidad moral y ética para el entendi-
miento y actuacién ante problematicas del con-
texto laboral y social (Lopez Zavala, 2013)

La necesidad de preparar profesionales
que respondan las demandas de las comunida-
des en la solucién de la diversidad de proble-
mas que enfrentan, para ello seria fundamental
acentuar los principios humanistas con prepon-
derancia del saber ser y saber convivir (Marti-
nez y Zamora, 2017)

Por ello es menester desarrollar progra-
mas o estrategias educativas con las que se fo-
menten y reafirmen los valores de los estudian-
tes involucrando a los actores esenciales como
lo son los docentes pasando por etapas de capa-
citacién y concienciacién acerca de la funciéon
primordial de la educacién en valores a fin de
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que se produzca una mayor y estrecha interac-
tuacion entre el docente y sus alumnos en ese
proceso de ensefianza aprendizaje.

Sobre una propuesta de estrategia de
educacion en valores dirigida al cuerpo profe-
soral de una facultad de ciencias médicas, parte
de la planificacién, capacitacion y sensibiliza-
cion de los profesores en el analisis, estudio y
formas de desarrollar y facilitar el aprendizaje
de los valores ciudadanos y humanos mediante
métodos activos y participativos considerando
el autor que pudiera ser una via perfectible de
la educacion en valores (del Salto Bello (2015)

METODOLOGIA

Se desarroll6 en dos fases. Primeramen-
te, consisti6 en una investigacién de campo,
cualitativa, no experimental de corte transver-
sal usando como técnica de recoleccién de da-
tos la entrevista en profundidad mediante una
guia de preguntas abiertas dirigida a la pobla-
cion de estudio que estuvo constituida por 23
docentes de la Carrea de Enfermeria, utilizando
el muestreo no probabilistico voluntario con el
que se integraron diez profesores al estudio. Las
entrevistas fueron transcriptas en Microsoft
Word para su posterior andlisis. La segunda
fase consistié en una investigacién cualitativa
interactiva mediante el desarrollo de un taller
vivencial experiencial dirigido a los estudiantes
de la Carrera de Enfermeria. El taller es un dis-
positivo de investigacion para establecer el ana-
lisis y la relacion entre teoria y la experiencia
donde las relaciones se caracterizan por la toma
de decisiones, las acciones creativas, el ejercicio
interactivo subjetivo y la construccion dial6gi-
ca de saberes (Ghiso, 1999) Al taller asistieron
27 de 86 alumnos inscriptos en la carrera. Tuvo
como objetivo reafirmar y fortalecer el sistema
de valores que forman el perfil, la misi6on y vi-
siéon de la carrera.

RESULTADOS

Los resultados se presentan segun las ca-
tegorias de anadlisis dispuestas en la investiga-
cion: responsabilidad social sobre la percepcion
de la actitud estudiantil respecto al cuidado y
promocién de la salud del entorno; gestion de
calidad relacionada con la busqueda permanen-
te de la perfeccién de las actividades de apren-
dizaje, investigacién y extensién por parte de
los estudiantes; respeto como valor fundamen-
tal en cuanto a la consideracion, valoracién, tra-
to, relacionamiento e interaccién con los demas
miembros de la comunidad universitaria; iden-
tidad nacional considerando el respeto, preser-
vacion y fortalecimiento del legado histérico y
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cultural; y equidad enfocada al trato justo, la
promocion y respeto a la igualdad de género,
raza, condicién, cultura o religiéon y al recono-
cimiento de la igualdad de oportunidades y jus-
ticia social. Las categorias se agruparon en dos
criterios, aspectos positivos y aspectos adversos
por mejorar.

En responsabilidad social como aspectos
positivos y en orden de importancia destaca-
ron: la excelencia, apertura, interés, entusias-
mo, curiosidad, compromiso, la integridad, la
inclusiéon y empoderamiento. Estas cualidades
se seflalaron y resaltaron de manera sistema-
tica en las entrevistas. En aspectos adversos se
determind que era importante superar algunas
actitudes percibidas como la indiferencia o la
apatia, debilidad en el compromiso, la respon-
sabilidad y el bajo conocimiento en el cuidado y
promocioén de la salud.

En la categoria gestion de calidad como
aspectos positivos los docentes destacaron de la
mayoria de los estudiantes su aprovechamien-
to de las oportunidades de aprendizaje ofreci-
das por la Carrera, la motivacién para realizar
actividades de extensi6on e investigacién, su
participacion activa en las diversas actividades
culturales y de promocién de la salud, empode-
ramiento y seriedad en el proceso de formacion
académica. Como aspectos por mejorar se iden-
tifico el escaso involucramiento de algunos es-
tudiantes, la falta de iniciativa y motivacién en
la busqueda de nuevos conocimientos.

En la categoria respeto sobresalieron
como aspectos positivos la afabilidad entre los
compafieros, la amabilidad hacia los profesores
y el respeto a las reglas de convivencia. Sin em-
bargo, se pronunciaron en menor frecuencia al-
gunos aspectos negativos como de acatamiento
de las normas, descalificaciéon entre compafie-
ros, el uso de vocabulario obsceno, gestos y ex-
presiones inadecuadas, comunicacién inapro-
piada y falta de cortesia.

En la categoria identidad nacional rela-
cionada con el sentimiento de pertenencia his-
torica, cultural, lingliistica y social manifesta-
ron los docentes que los estudiantes reflejaban
respecto y un sentido de preservacién por el le-
gado historico y la lengua guarani, solo obser-
varon falta de ello en casos aislados.

Sobre la equidad destacaron el trato
igualitario, una actitud integradora y de respe-
to a las diferencias y el valor sobre la justicia e
igualdad de oportunidades. Como un aspecto a
mejorar se identifico la debilidad en la confor-
macién de equipos de trabajo.

En el taller vivencial experiencial par-
ticiparon nueve docentes y 27 estudiantes re-
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saltandose la participacion activa de los estu-
diantes en la reflexién y andlisis de los valores
contentivos en el perfil, la misién y visién de la
carrera de enfermeria. Como producto de esta
actividad se logr6 mediante una dinamica par-
ticipativa, sinérgica e integradora ejercitar en
conjunto la importancia y relevancia de los va-
lores fundamentales como el respeto, la toleran-
cia, la honestidad e integridad, la ética profesio-
nal, la solidaridad, la responsabilidad social, la
equidad y la justicia. Se estableci6 el compromi-
so consensuado de preservar, fomentar y culti-
var dichos valores en un clima de convivencia y
resguardo de pautas sociales y educativas bus-
cando siempre la solucién efectiva y eficaz a las
dificultades y problemas que se susciten en lo
personal, de equipo e institucional. Se determi-
né la esencialidad del docente y la universidad
como actores indispensables en la promocion y
desarrollo de los valores.

DISCUSION

Los resultados marcan importancia en la
reafirmacién de valores sobre la responsabili-
dad social como el de desarrollar apertura, inte-
rés, entusiasmo, curiosidad y empoderamiento
del conocimiento del cuidado y promocién de
la salud en un proceso de formacion integral y
competente (Bolivar, 2005), mediante el apren-
dizaje de valores morales, éticos, ciudadanos y
humanos (Salto Bello, 2015) en un compromiso
“de respuesta para la resolucién de los proble-
mas conectados al sector salud desde la practi-
ca de la profesion de la enfermeria (Martinez y
Zamora, 2017).

Se constata con la reafirmacion de la res-
ponsabilidad social que los estudiantes deben
asimilar la importancia y necesidad de ejecutar
programas de promocién de la salud y preven-
cion de enfermedades centrados en el manteni-
miento de las personas sanas con el objetivo de
involucrar y empoderar a las personas y a las
comunidades para que elijan comportamientos
saludables y realizar cambios que reduzcan el
riesgo de desarrollar enfermedades crénicas y
otras morbilidades.

Con este concepto de promocién de la sa-
lud y la percepcion de una de las actividades mi-
sionarias de la enfermeria como promotora de
la salud, se considera de relevancia la educaciéon
en valores en la promociéon de la salud como la
excelencia en el cumplimiento de una practi-
ca de mejora continua de la calidad trabajo, el
compromiso como la implicacién profesional
sustentada en las competencias, valores y prin-
cipios en la prevencién y cuidado de la salud.

La promocion de la salud por parte del
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personal de enfermeria puede conducir a resul-
tados de salud positivos, como la adherencia, la
calidad de vida, el conocimiento de los pacientes
sobre su enfermedad y el autocuidado, la con-
fianza, seguridad y caracteristicas personales
son igualmente importantes en la promocién de
la salud (Kemppainen et al., 2013).

Por otro lado estd la gestion de calidad con la
posibilidad de activar conocimientos, habilida-
des y actitudes a través del aprendizaje de las
diversas dreas del saber y asi también mediante
las funciones de extension e investigacion re-
afirmando la practica mediante la busqueda y
aplicacion de soluciones a problemas del entor-
no en un proceso de sensibilizacién, pertenen-
cia, identidad y transferencia del conocimiento.
En la busqueda de alternativas de aprendizaje
activo seria fundamental hacer ejercicio de las
capacidades y saberes en mismo contexto a ma-
nera de vincular al estudiante con su medio de
trabajo profesional. Al respecto se deben ofertar
a los estudiantes oportunidades para la colabo-
racion interprofesional mientras mejoran sus
habilidades de promocién de la salud, ensefian-
za y comunicacion bajo un modelo con enfoque
basado en experiencias de salud comunitaria
que incluyan la promocién de la salud y la pre-
vencion de enfermedades (Montgomery y John-
son, 2015).

CONCLUSIONES

Con base en el analisis de los resultados
se concluye que la educaciéon en valores en la
Carrera de Enfermeria de la Universidad Pri-
vada Maria reafirma el perfil del egresado des-
tacando segun la apreciacién de los docentes
los valores relacionados con la responsabilidad
social, el desarrollo de actividades académicas
orientadas a la gestion de una calidad del apren-
dizaje, el respeto como un valor fundamental y
componente de los derechos humanos, el sen-
tido de pertenencia y vinculacién con aspectos
sociales, histéricos y culturales que reafirman
la identidad nacional y la equidad conectada
con el sentido de justicia e igualdad.

Deben sin embargo seguir fortaleciéndo-
se estos valores a través acciones y lineas estra-
tégicas transversales en el proceso de formacion
integral de los estudiantes con una mayor vision
extendida de los valores generales concebidos
como derechos fundamentales del ser humano.
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