inglés

RESUMEN

El sistema educativo estd conformado por di-
versos procesos y entre ellos, se encuentra la
evaluacion como una forma de visualizar los
aspectos para potenciar toda la prdctica, lo cual
incide en las ramas del conocimiento inclui-
do el aprendizaje de lenguas. En este articulo
el propodsito general fue comprender la impor-
tancia de la evaluacion de los aprendizajes en
el contexto diddactico, asi como su interrelacion
con la ensefianza del inglés. La metodologia
empleada fue la implementacion de un disefio
documental bajo enfoque cualitativo con apoyo
en la hermenéutica y la reflexividad, aplicando
técnicas para el manejo de fuentes bibliografi-
cas como la lectura o el resumen. Se determiné
como resultado que la evaluacién genera cam-
bios educacionales, debe ser diversificada en la
ensefianza del inglés y el docente es un agente
fundamental en su configuracién. Se concluy6
que la evaluacién es multidimensional y por
ello, debe contar con personal capacitado para
aplicarla especialmente dentro del aprendizaje
del inglés a modo que pueda provocar el desa-
rrollo de las personas involucradas e incluso de
la sociedad.

Palabras clave: Didactica, evaluacion, lengua
inglesa.
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ABSTRACT

The educational system is made up of various process-
es and among them is evaluation as a way of visual-
izing the aspects to enhance the entire practice, which
affects the branches of knowledge including language
learning. In this paper, the general purpose was to
understand the importance of learning evaluation in
the didactic context, as well as its interrelation with
the teaching of English. The methodology used was
the implementation of a documentary design under
a qualitative approach with support in hermeneu-
tics and reflexivity, applying techniques for the man-
agement of bibliographic sources such as reading or
summarizing. As a result, it was determined that the
evaluation generates educational changes, it must be
diversified in the teaching of English and the teacher
is a fundamental agent in its configuration. It was
concluded that the evaluation is multidimensional
and therefore, it must have trained personnel to ap-
ply it especially within the learning of English so that
it can provoke the development of the people involved
and even society.
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INTRODUCCION

Cuando se refiere a la evaluacion, se encuentra con uno de los procesos medulares de la
educacion ya que puede representar la forma en la que se aprecia la internalizacion de los apren-
dizajes, aparte que permite la reformulacién de todas aquellas politicas que pueden potenciarse
dentro del espectro escolar. De hecho, el verbo evaluar para la Real Academia Espafiola (2006)
indica “estimar, apreciar, calcular el valor de algo” (definicién 2), con lo cual se asume como una
manera de establecer parametros sobre algun aspecto, un objeto, una accién, entre otros.

Sin embargo, dentro de la esfera educacional la accién de evaluar no es tan sencilla de limitar.
Por dicha razoén, la Universidad Internacional de la Rioja (UNIR) (2020) conviene en aclarar la
siguiente definicion:

La evaluacién educativa es un proceso continuo y personalizado dentro del siste-
ma de ensefianza-aprendizaje cuyo objetivo es conocer la evolucién de cada estu-
diante para, si es necesario, adoptar medidas de refuerzo o de compensacién para
garantizar que se alcanzan los objetivos educativos definidos para su nivel. Es, por
tanto, una herramienta de gran utilidad para tomar decisiones pedagdgicas para
mejorar el desempefio de un estudiante (p. 1).

Por lo tanto, se puede observar que en la actualidad la evaluacién abarca mucho mas que
una simple ponderacién o estimacion de actividades en las escuelas, es también una herramienta
para lograr que el ser humano pueda potenciar sus destrezas y reforzar saberes, con lo cual de
manera consecuente podra consolidar un rol benéfico dentro de la sociedad seguin transcurra el
tiempo.

Es con soporte en lo anterior, que diferentes autores se han encargado de desarrollar sus
propias reflexiones sobre el proceso general de evaluacion, por lo que esas manifestaciones pue-
den, en la medida en que resulten adecuadas y pertinentes, ser adaptadas al aprendizaje de dis-
tintas dreas y una de ellas es la ensefianza del inglés porque como sostienen Rodriguez y Guambo
(2020) “se recomienda que la metodologia y evaluaciéon a aplicarse en cada contenido del idioma
inglés tengan relacion y permitan que el estudiante pueda construir su propio conocimiento...se
hace necesario la capacitacion de los maestros tomando en cuenta estos lineamientos” (p. 57). Asi,
la referida formacion parte del estudio de las distintas tesis que existen en cuanto a la accién de
evaluar, bien sean ellas generales o especificas para el aprendizaje del inglés.

En este sentido, uno de los trabajos cuya postura puede ser analizada de acuerdo con las
ideas supra es el realizado por Camilloni et al. (1998), quienes afirman que “es posible transfor-
mar a la evaluacién en una herramienta de conocimientos, en especial para los profesores y para
los alumnos, si es que se toman en consideracion algunas cuestiones y se preservan y desarrollan
otras” (p. 3). Con esto, los autores constrifien el ambito evaluativo a un referente mutable de ma-
nera positiva en pro de la potenciacién de los saberes dentro de un proceso colaborativo y en tal
sentido, en este trabajo se tuvo como proposito general determinar la importancia de evaluacion
de los aprendizajes en el contexto diddctico, asi como su interrelacion con la ensefianza del inglés.
Aparte, para la consecucion del propodsito general se pautaron también propdsitos especificos: 1.
especificar las implicaciones de la evaluaciéon dentro de los procesos diddcticos; 2. Explicar la in-
terrelacion entre la evaluacion y la ensefianza del inglés y finalmente; 3. Discutir el rol de la eva-
luacién como herramienta para el mejoramiento del aprendizaje del inglés.

METODO

En cuanto al apartado metodolégico de este texto, es conveniente considerar que el articulo
se encuentra conformado para su promocioén ante el Consejo de Desarrollo Cientifico, Humanis-
tico y Tecnolégico (CDCHT) de la Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado (Venezuela), y
asi se ha producido de conformidad con las pautas para ejecutar una investigacion bajo el disefio
documental, con respecto al que Reyes-Ruiz y Carmona-Alvarado (2020) indican que “es una de las
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técnicas de la investigacion cualitativa que se encarga de recolectar, recopilar y seleccionar infor-
macién de las lecturas de documentos, revistas, libros, grabaciones, filmaciones, periédicos, arti-
culos resultados de investigaciones, memorias de eventos, entre otros” (p. 1), lo cual es hecho para
la consolidacién del trabajo. En lo que refiere al enfoque utilizado, debe apuntarse que es de tipo
cualitativo en funcién de lo acotado por Sanchez (2019) al afirmar que “se sustenta en evidencias
que se orientan mas hacia la descripcion profunda del fenémeno con la finalidad de comprenderlo
y explicarlo” (p. 104), siendo este fenomeno la aplicacién de las evaluaciones dentro del proceso
didactico de ensefianza del inglés.

Igualmente, debe sefialarse que este documento se desarrollé como articulo de revision
teorica. Segun Reyes (2020) “un articulo de revisién es un analisis retrospectivo de estudios com-
pilados en la literatura sobre un tema que se considera interesante para un publico general o espe-
cializado” (p. 103), en este caso concretamente se trata de un articulo de revisién descriptiva-na-
rrativa porque es una sintesis de datos literarios recopilados con comentarios, recomendaciones
y conclusiones de su autor. Esto, también se interconecta con la perspectiva de una investigacion
documental porque como considera la Universidad San Pablo (2022) “consiste en la revisién de
la literatura cientifica —fuentes de informacién documentales- ya existentes sobre un fenémeno
cultural, social o politico” (p. 3).

El trabajo igualmente estd inserto dentro de la linea de investigacion fenomenologica her-
menéutica, de la que Tiusabad et al. (2019) consideran que realiza analisis documentales con per-
tinencia en cuanto a los temas abordados. Al mismo tiempo, Ruedas et al. (2009) sostienen que la
hermenéutica es una herramienta para el estimulo de una exégesis en cualquier trasfondo que se
presente en las ramas del conocimiento.

Los documentos que se han recolectado en el estudio, se buscaron en bases de datos, di-
rectorios, plataformas evaluativas, indices y catalogos como SciELO, Dialnet, Redalyc, Google
Académico y otros, asi como en portales de internet con respaldo institucional, repositorios en
universidades, ademas de leyes, siendo gestionada esta exploraciéon con el uso de descriptores
tales como: evaluacion; inglés; ensefianza; aprendizaje y procesos educativos, aplicados de forma
combinada o separada en los buscadores para encontrar materiales ajustados a esta investigacion.
Asimismo se practicaron métodos operacionales para el desglosar fuentes documentales como: ob-
servacion, lectura en primer grado y lectura en segundo grado, al igual que el resumen analitico.
A la par de esto, se procuré que las fuentes usadas tuvieran como minimo en proporcién de 30%,
una antigiiedad menor a cinco (5) afios con el afio 2023 como limite maximo puesto que en él fue
pautado su sometimiento a evaluacién. La proporcién documental resultante de este proceso fue
la siguiente:

1. Se utilizaron diez (10) articulos cientificos de revistas indexadas.

2. Fue tomado en cuenta un (1) cuerpo de normas juridicas divulgado por la Organizacién de
Naciones Unidas.

3. Se usaron igualmente dos (2) trabajos para optar a grado dentro de universidades iberoameri-
canas.

4. Serefirié informacion contenida en seis (6) websites destinados a universidades y a una acade-
mia (la Real Academia Espafiola).

5. Fueron revisados dos (2) libros impresos.

A todo este respecto, el andlisis critico bibliogrdfico implementado para desglosar la infor-
macion se concret6 desplegando ejercicios de reflexividad como lo aduce Cuesta-Benjumea (2011)
cuando los establece como procedimientos interactivos constantes impulsados en linea con los
datos pesquisados. Por otra parte, se concret6 dentro del articulo una categorizacién para dilu-
cidar resultas como elemento trascendental en la investigacién cualitativa, con identificacién de
puntos resaltantes sobre la tematica seleccionada (Romero, 2005). Asi, las categorias establecidas
en concordancia con las consideraciones hechas por parte del autor fueron:

1. Evaluacién educativa: La categoria evaluacion educativa, estd relacionada con la concepcién de
lo que abarca la evaluacion dentro de los procesos de aprendizaje.
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2. Propésito de la evaluacion: La categoria proposito de la evaluaciéon hace referencia a los fines que
se persigue catalizar con la puesta en practica de las evaluaciones en el contexto educacional.

3. Impacto evaluativo e inglés: La categoria impacto evaluativo e inglés tiene que ver con la re-
levancia de la evaluaciéon tanto individual como colectiva, en el aprendizaje del inglés como
lengua.

Ahora bien, para finalizar esta seccion del estudio, es necesario mencionar que los propo-
sitos de investigacion se realizaron con alineacién a las directrices establecidas de acuerdo con
la taxonomia de Bloom, porque con este recurso pedagogico para el analisis del conocimiento de
acuerdo con su complejidad se persigue la propia profundizacién de los saberes (Cuenca et al.,
2021). De dicho modo, se logré la cohesion de este articulo con informacién recopilada durante
el ultimo trimestre del afio 2022 y el primer semestre del afio 2023 en funcién de la materiali-
zacion de las siguientes fases investigativas: elegir la temadtica, buscar datos adecuados, escoger
documentos necesarios para el trabajo, analizar esos textos, construir el cuerpo teérico, asi como
estructurar las conclusiones y recomendaciones.

La evaluacion dentro de los procesos didacticos

Para UNIR (2020), la didactica puede ser asumida como un arte para la enseflanza en el
que un buen docente cuenta con las destrezas para mediar conocimientos hasta los educandos.
Por este motivo, la didactica se encuentra relacionada de manera indisoluble con los procesos de
evaluacion, porque como estima Vasquez (2019) esas evaluaciones representan estrategias didac-
ticas en cuanto a que permiten establecer juicios para la concrecién de las mejores condiciones y
prdcticas que beneficien a los estudiantes en el acto educativo. En este sentido, Abreu et al. (2017)
explican que la diddctica:

Orienta, socializa, integra y sistematiza en un cuerpo teérico en evolucion as-
cendente, continua y sistematica, los resultados investigativos y de la experien-
cia acumulada en la practica educativa, orientados a la exploracién de la realidad
del aula, a la deteccién, el estudio y la busqueda de soluciones acertadas de los
problemas que afectan e impiden el desarrollo 6ptimo, eficaz y eficiente del pro-
ceso de enseflanza-aprendizaje en su manifestacién mas amplia y contemporanea
(p. 89).

De este modo, es pertinente destacar que al ser el fenémeno de estudio en este articulo la
realizacion del proceso de evaluacién y su concatenacién con las acciones realizadas dentro del
aprendizaje del inglés, puede partirse tomandolo como un segmento educacional interrelacionado
con la diddctica en cuanto a su rol para mejorar toda la praxis pedagégica y al mismo tiempo, en-
marcandolo en el contenido de obras como evaluacién de los aprendizajes en el debate diddctico
contemporaneo. El texto en cuestiéon desarrollado por Camilloni et al. (1998) comprende aspectos
muy interesantes como los siguientes:

1. Laevaluacion no puede considerarse como un anexo de la ensefianza y el aprendizaje, sino que
constituye parte de ellos, ya que la accién de aprender se acompafia de la de evaluar al razonar
entre lo que una persona considera valioso o lo que no.

2. La mejora de cualquier examen parte del cuestionamiento que el evaluador realiza sobre la
calidad de los elementos que ensefia.

3. La calidad de la evaluacion esta acompafiada de la pertinencia del instrumento utilizado para
la ocasion adecuada, asi como el objeto y los sujetos implicitos.

4. En la docencia, es trascendental que el facilitador reflexione sobre el proceso de aprendizaje
de los estudiantes mds que en la verificacién evaluativa de lo que los estudiantes asimilaron
de acuerdo con las enseflanzas provistas, de forma que comporte una comprensiéon de todo el
proceso desde la perspectiva de los educandos.

5. Lariqueza de la evaluacién consiste en la potencialidad para provocar las interpretaciones sus-
citadas como consecuencia del trabajo con la informacién recopilada.

6. Laevaluacién puede propender a una mejora educativa y a la generacién de conocimiento si se
realiza con continuidad, ya que permite entablar relaciones y justificar decisiones.
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Las estrategias de aprendizaje deben ser evaluadas para procurar transformaciones educativas.
La utilizacién de la informacién producto de las evaluaciones puede conducir a la democrati-
zacion de los conocimientos cuando es correctamente administrada.

9. Elinterés de los docentes es fundamental para que la evaluacion produzca mejoras en el siste-
ma educativo, y al mismo tiempo esos facilitadores deben mantener una apertura a la critica
como canal para mejorar sus tareas en este sentido.

o0 N

Consecuentemente, resulta natural entender entonces que para los autores precitados la eva-
luacién no solo implica la materializacién de una de las fases de la practica pedagdgica, sino que
también es un puente para la conversion de las debilidades del sistema educativo en oportunidades
para que el estudiante desarrolle una conciencia critica con el acompafiamiento del docente, al tiem-
po que este ultimo debe, en el transitar de dicho proceso, reflexionar acerca de su papel y las maneras
con las que puede colaborar en aras de potenciar la educaciéon cuando complementariamente cuenta
con la capacitacion para aplicar de manera util los instrumentos existentes para establecer juicios,
no sin antes dejar claro que los facilitadores tendrian entonces que estar prestos a recibir sugeren-
cias para incrementar la eficiencia y eficacia de sus practicas en este sentido. Con ello, la evaluacion
se revela como algo mas que la asignacion de un numero o la insercién en una escala.

Evaluacion y ensefianza del inglés

No resulta extrafio entonces que quienes se dedican al estudio de las lenguas, estén in-
cluidos en la estipulacion de que la evaluacién puede apegarse al aprendizaje de idiomas como el
inglés ya que cuando con ella se incrementa la capacidad reflexiva de los estudiantes, representa
una forma en que estos mismos pueden percatarse de los detalles que incidirian de forma con-
traproducente sobre sus destrezas orales, auditivas y escritas. Como consecuencia, con cada ins-
trumento evaluativo aplicado seria viable el refuerzo de las destrezas que tienen los educandos
siempre y cuando el docente también proceda a realizar la debida retroalimentacién que permita
dar testimonio del uso de las evaluaciones para un aprendizaje verdaderamente significativo.

Asimismo, conviene indicar que las afirmaciones de Camilloni et al. (1998) no son aisladas
y unicas, pues también estdn centradas en los mismos aspectos que desarrollan otros autores al
considerar el acto de evaluar. De hecho, en cuanto al poder evaluativo para la mutacién comuni-
taria, Pérez y Bustamante (2004) sostienen que la evaluacién ha de entenderse como un proceso
contradictorio y dialéctico que permite validar conocimientos pero que al mismo tiempo genera
transformaciones como un producto. Sin embargo, es menester aclarar que si bien en ambas ma-
nifestaciones autorales se confluye en cuanto a la trascendencia que tienen las evaluaciones para
producir cambios, se disiente en cuanto a su contenido porque a diferencia de Pérez y Bustamante
(2004), Camilloni et al. (1998) no resaltan el valor evaluativo en la medida de su capacidad para
comprobar saberes, sino como un mecanismo para construirlos.

Entretanto, UNIR (2020) al igual que Camilloni et al. (1998) exponen que los docentes deben
contar con elementos que le permitan recibir juicios y valoraciones acerca de la forma en la que rea-
lizan las evaluaciones, pues esto elevara sus destrezas dentro del campo de la ensefianza. De hecho,
ello forma parte de la préctica integral del profesorado por lo que UNIR (2020) destaca que:

El proceso de enseflanza-aprendizaje requiere un seguimiento continuo de sus
avances con el objetivo de detectar a tiempo aquellas iniciativas o metodologias
que no estan teniendo el resultado deseado y corregir aquellas fallas o errores
que se encuentren. La evaluacién de los maestros y profesores, lejos de pretender
ser una critica a su trabajo o limitar su libertad de céatedra, se configura como un
proceso para mejorar el desempefio de su labor y garantizar que se alcanzan los
objetivos educativos que se ha marcado un centro educativo. El alumno, su bien-
estar y su aprendizaje, estd en el centro de esta concepcion (p. 1).

Es decir, que con la misma perspectiva, tanto UNIR (2020) como Camilloni et al. (1998) con-

fluyen en cuanto a su percepcion de que la evaluaciéon de todas las acciones docentes es fundamen-
tal para garantizar no solo su labor, sino también los intereses de los educandos. Esto, por tanto,
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incluye a las practicas evaluativas que los mismos profesores llevan a cabo, porque el trabajo del
profesorado es integral, abarca a este aspecto y por ende, debe estar caracterizado por la mejora
constante que se ha de perseguir durante su ejecucion.

Ademads, es destacable a todo este respecto que segun Molina (2020) las técnicas evaluativas
constituyen un aporte para el proceso de ensefianza sobre el idioma inglés y con ellas se promueve
el desarrollo cognitivo en los alumnos. Por lo tanto, la evaluacion representa un instrumento in-
dispensable en el proceso educativo, ya que por medio de dicho proceso es posible la identificacion
de avances y aspectos por mejorar entre los estudiantes y con un conocimiento extenso acerca de
técnicas de evaluacion, es viable proporcionar mejores resultas porque tradicionalmente para la
facilitacion de idiomas se optaba por examenes escritos o rubricas, pero en el transcurso del tiem-
po se han incorporado otras diversas técnicas evaluativas.

Ahora bien, ejemplos de otras formas de evaluacién aparte de la ejecucion de la prueba es-
crita dentro del aprendizaje del inglés, estan constituidos por aplicacién y estimacion del andlisis
en la produccioén escrita, el portafolio, practicas conversacionales, dictados, didlogos, juegos de rol,
prdcticas de memorizacién y completacién, entre otras (Molano, 2021). Asi, con todo este sustento
argumentativo, es procedente la realizacién de la discusion de este trabajo.

Resultados y discusién

Al tomar en cuenta el desarrollo de la informaciéon recopilada, se pudieron concretar los
siguientes resultados: 1. Se establecié que la evaluacién educativa forma parte del proceso didac-
tico y conduce a cambios positivos dentro del sistema de aprendizaje. Esto, conforme con Vasquez
(2019), Camilloni et al. (1998) o Abreu et al. (2017); 2. Se observé que la evaluacién puede con-
llevar al desarrollo de las destrezas en la ensefianza del inglés entre los alumnos, especialmente
cuando es diversificada fuera de los parametros tradicionales. La afirmacion se hace por medio de
los criterios de Molano (2021) y Molina (2020). 3. Se determin6 que el papel del docente es fun-
damental para que la evaluacion sea un instrumento para la transformacién de la educacién y por
ello también tendrian que ser evaluados, Esto, conforme con UNIR (2020) y Camilloni (1998).

Ahora bien, independientemente de la rama del saber que se trate, el proceso de evaluaciéon
educacional como conformante del proceso diddctico también forma parte de una estructura de
obligatorio cumplimiento porque como se sefiala en el articulo 26 de la Declaracién Universal de
Derechos Humanos originada en sede de la Organizacién de Naciones Unidas ONU (1948), la edu-
cacion debe promover el pleno desarrollo de la persona y ello puede lograrse a través de un proceso
de valoraciéon que permita a los sujetos conocer sus fortalezas y aspectos por mejorar, especial-
mente cuando requieren de diferentes destrezas como las aducidas para leer, escribir, escuchar y
hablar, como ocurre en el caso del aprendizaje de una lengua como en inglés.

De este modo, se atestigua entonces que la importancia de la evaluacién dentro de los pro-
cesos didécticos con especial incidencia en el aprendizaje del inglés estd entrelazada con la capaci-
dad que tenga el sistema educativo para capacitar adecuadamente a sus conformantes, de manera
que comprendan que la accién de evaluar es colectiva en el sentido de que todos los agentes impli-
citos en el proceso de ensefianza (sean estos estudiantes, profesores, comunidades, o las mismas
escuelas) deben ser puestos bajo dicha accién si verdaderamente se quiere potenciar el alcance del
espectro educacional. Por esto, se entiende que la evaluacién misma también requiere de un pro-
ceso de planificacién y organizacién que considere sus manifestaciones mas adecuadas para lograr
no solo los objetivos curriculares sino también la consecucién del bien comtn como fin y valor tal
como lo acota Chalbaud Zerpa (1995) cuando desglosa los propoésitos del Estado.

En por lo referido antecedentemente, que se recomienda que en las instituciones donde ello
no opere ejecutivamente, se realice la capacitaciéon continua de los docentes de idiomas (especial-
mente de inglés) para que se encuentren al tanto de las nuevas técnicas de evaluacion que puedan
ayudar en su labor en la aplicacién de autoevaluaciones, coevaluaciones y heteroevaluaciones que
ayuden a potenciar sus competencias y catalicen la capacidad critica a este respecto, no solo en sus
estudiantes sino sobre ellos mismos. También se recomienda realizar estudios cualitativos y cuan-
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titativos dentro de los centros de aprendizaje tomando en cuenta las aseveraciones de este texto,
de manera que se estudien los sistemas de evaluacién en los procesos educativos, particularmente
cuando versan sobre la ensefianza de lenguas de modo que se diversifiquen los instrumentos para
la evaluacion de acuerdo a las necesidades del estudiantado y de las comunidades en general, pues
una de las limitaciones para este estudio fue la dificultad para encontrar trabajos referentes a este
tema concreto en los tltimos cinco (5) afios con respecto a 2023.

CONCLUSIONES

Una vez observados los planteamientos que se han presentado a lo largo de este ensayo, se
puede afirmar que el proceso de evaluacion es integral y multidimensional, por lo que abarca no
solo el hecho de corroborar el cumplimiento de objetivos o metas curriculares, sino que su valor
también radica en la posibilidad de que, desde una perspectiva constructivista, permita la forma-
cion de personas con alta capacidad critica que reflexionen sobre su papel dentro de la sociedad
y puedan permitir cambios que beneficien a sus semejantes asi como a ellos mismos. Con este
analisis, se comprendi6 que los actos evaluativos cuando son adecuadamente mediados, potencian
los estadios del ser, hacer, conocer y convivir, todo en aras de la revelacién de una evolucion para
toda comunidad y de alli estriba la importancia de la practica evaluativa como instrumento para
la potenciacion didactica de la ensefianza y el aprendizaje.

Por lo tanto, el proceso de evaluacioén deberia considerarse como continuo, estar revestido
de un proceso de formacién para las personas que lo practican y en el caso del aprendizaje del in-
glés, conllevar la capacidad de lograr que quienes aprenden esa lengua observen sus aspectos por
mejorar para consolidar sus conocimientos. Entonces, en la praxis pedagoégica, es necesario que se
reformule la visién netamente conductista de una evaluacién para la validacién de conocimientos,
y se abra el camino para la asimilacién de las evaluaciones como formas de mejorar la conciencia-
cion de los seres humanos.
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